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M-RESULT

Ergebnisse als kostenlose Broschiire: Derzeit wird
eine Broschure vorbereitet, die voraussichtlich ab
Ende September liber die TechnologieStiftung Hes-
sen GmbH erhaltlich sein wird und die zentralen
Ergebnisse der Studie darstellt.

Die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft
auf den internationalen Markten beruht traditionell
auf der anerkannten hohen Qualitat ihrer Produkte.
Doch Markte unterliegen einem standigen Wandel,
der wachsende Anspriiche an die Qualitat der
Dienstleistungen, Produkte und Software stellt. Um
dieser Situation gerecht zu werden, ist die Erfor-
schung, Entwicklung und Einfiihrung neuer Metho-
den, Verfahren und Werkzeuge zur Qualitatsverbes-
serung von grol3er Notwendigkeit.

Eine standig zunehmende Komplexitat der Produkte
flihrte in den letzten Jahren zu einer immer starke-
ren Integration des Qualitatsmanagements in den
Produktentwicklungsprozess. Ziel der Bemihungen
war und ist es, Fehler rechtzeitig zu vermeiden,
nicht nur zu finden.

Unter Qualitat verstehen wir die Ubereinstimmung
zwischen definierten Vorgaben und deren Umset-
zung. Das betrifft nicht nur zu erstellende Produkte,
sondern auch Prozesse insbesondere in der Soft-
ware-Entwicklung. Um diese Qualitat von Anfang
an zu gewahrleisten, muss bereits in der Initialisie-
rungsphase eines Projektes ein Qualitatssiche-
rungs-Plan festgelegt werden. Hierin sind alle fir
das Projekt relevanten Qualitatssicherungs-Mal3-
nahmen sowie Aufgaben und Verantwortliche fest-
zulegen.

In gréBeren Projekten, die zu Projektbeginn noch
nicht in allen Details festgelegt sind (die technische
Umsetzung kann z. B. erst nach der Fachkonzeption
erstellt werden), ist es sinnvoll, im Projektverlauf
Prifplane fur die definierten Meilensteine festzule-
gen. Hier werden u.a. die Qualitatssicherungs-Mal3-
nahmen und Qualitatssicherungs-Anforderungen
zu dieser Projektphase definiert.
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Neben diesen planerischen Qualitatssicherungs-
Aktivitaten miissen schlie8lich die Produkte (wie
Konzepte, Ablaufplane, Design, Datenbanken,
Benutzerschnittstellen, Testplan, Programme)
geprift und getestet werden.

Muth Partners hat langjahrige Erfahrung in der
Qualitatssicherung von IT-Projekten. Wir haben bei
unseren Kunden Qualitatssicherungs-Systeme ein-
gefuhrt, die Verantwortung flur Qualitatssicherung
in Projekten ilbernommen, Testmanagementaufga-
ben durchgesetzt und umfangreiche Tests mit unse-
ren Testspezialisten durchgefihrt.

Unsere konkreten Projekterfahrungen sind in der
Entwicklung und Qualitatssicherung von Grol3rech-
ner-, Client/Server- und Web-Anwendungen zu
einem enormen Fundus angewachsen. Dieses Wis-
sen haben wir in Checklisten niedergeschrieben, um
in weiteren Projekten effizienter arbeiten zu kénnen.

Fur alle im Projekt anstehenden Qualitatssiche-
rungs-MalRnahmen sind Checklisten ein zentrales
Instrument, da sie den gesamten Qualitatssiche-
rungs-Prozess unterstutzen.

m Checklisten
Prif- + Testplane Checklisten

Test- Checklisten

spezifikationen

Wir haben Checklisten u. a. zu folgenden Themen:
Projekt- und Qualitdtsmanagement | Testmanage-
ment | QS- und Testplanung | Testdurchfiihrung
(klassisch) | Web-Testing | Konzepterstellung | Pro-
grammierung | Produktpriifung



Werden die Checklisten zum Projektanfang allen
Projektbeteiligten bekannt gemacht, sind alle iber
die Standards und Qualitatssicherungs-Malnah-
men informiert und kénnen Fehler vermeiden, d.h.

Checklisten

« stellen sicher, dass an alles gedacht wird

* transferieren und multiplizieren Wissen im
Unternehmen

« liefern die Nachweisbarkeit von Qualitats-
sicherungs-MalRnahmen

 unterstiitzen Planungsprozesse

Probleme bei unseren Kunden waren immer wieder
das fehlende Wissen um Checklisten im Unterneh-
men und deren zentrale Verfugbarkeit, sowie die
Checklisten Projekt Gbergreifend immer auf dem
aktuellsten Stand zu halten.

QCHESS

Aus dieser Erfahrung heraus, haben wir das web-
basierte Checklistenverwaltungssystem Q-Chess
entwickelt. Mit Q-Chess ist es nun maglich, unter-
nehmensweit und an zentraler Stelle Checklisten als
Vorlagen zu definieren, sie projektspezifisch anzu-
passen und sie zu verwalten. Darliber hinaus kon-
nen mit Q-Chess aber auch Prifungen anhand der
projektspezifischen Checklisten direkt durchgefiihrt,
dokumentiert und die Ergebnisse in Ubersichtlichen
Prifstatistiken visualisiert werden.

Q-Chess garantiert Ihnen durchgéangige Qualitat

in IT-Projekten, denn

» Bei der Priifung eines Produktes (wie z.B. Fach-
konzept, Testplan, DB-Design, Programmmodul)
wird jeder relevante Prifpunkt bedacht.

« Alle vergleichbaren Produkte unterliegen der
gleichen Prifung und weisen somit die gleiche
Qualitat auf.

» Projektmitarbeiter halten nachweislich den
vorgegebenen Standard ein.

* In lhrer Projekt- und QS-Planung werden keine
zu erstellenden Produkte oder durchzufiihrenden
Aktivitaten Ubersehen.

Q-Chess bringt ihren Projekten Nutzen, denn

» Projektaufwande werden reduziert, weil Check-
listen in Q-Chess vom Qualitatsmanager zentral
fiir alle Projekte vorgegeben werden, d.h. nicht
jedes Projekt definiert seine Prifkriterien neu.

* Fehler werden vermieden, weil mit Q-Chess die
Checklisten allen Projektmitgliedern rechtzeitig
zur Verfugung stehen, d. h. die konstruktiven
QualitatssicherungsmalRnahmen werden optimal
unterstitzt.

» Qualitat wird sukzessive verbessert, weil in
Q-Chess die Projekterfahrungen wieder in die
bestehenden Checklisten-Vorlagen einflieRen,
d.h. neues Know-how wird dokumentiert und
weitergegeben.

Wie kénnen Sie mit Q-Chess arbeiten?

« Sie erstellen und pflegen neben den von Muth
Partners mitgelieferten Checklisten Ihre eigenen,
unternehmensspezifischen Checklisten.

« Sie erstellen aus den unternehmensspezifischen
Checklisten-Vorlagen projekt-spezifische
Checklisten.

» Sie dokumentieren lhre Priifaktivitaten in Q-Chess
und frieren die Priifergebnisse revisionssicher ein.

» Sie erstellen ortsungebunden Statistiken tiber
die durchgefiihrten Reviews.

Weitere Informationen zum Thema Qualitatssiche-
rung bei Muth Partners und Q-Chess finden Sie
auch unter

Hier bietet sich lhnen auch unter

die Moglichkeit, Q-Chess in
unserem Gastzugang online zu testen und sich mit
dem Look and Feel der Anwendung vertraut zu
machen.

MUTH%PARTNERS

CORPORATE CONSULTING
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